Piekne, moze nawet
wzruszajgce... ale niemozliwe

Koncepcja obiegu informacji odpornego
na patologie w instytucjach i korporacjach

Wspomnijmy system CRM, ktoérego implementacja
w latach 90. XX wieku uratowata zycie dziesigtkow tysiecy
pasazerow. CRM (Crew Resource Management) — System
Zarzadzania Zatoga — wykoncypowali psychologowie za-
trudnieni w amerykanskiej NASA, gdy probowali wykry¢
gtowna przyczyne katastrof samolotéw pasazerskich.

Okazato si¢, ze w wigkszos$ci przypadkow zadziatat —
mowigc grzecznie — czynnik ludzki. Mowigc niegrzecz-
nie, jaki$ palant z ego o rozmiarach Wielkiego Atraktora!
narzucal swdj autorytet 1 nieomylnos¢ w taki sposob, ze
uniemozliwiato to prac¢ zespotowsg, a przede wszystkim
komunikowanie kapitanowi jego btedéw. Dynamike in-
terpersonalng w kabinie samolotu w zargonie okresla si¢
terminem cross-cockpit authority gradient (pol. gradient
autorytetu w kokpicie).

Istota problemu komunikacyjnego migdzy cztonkami za-
ogi jest banalnie oczywista — winne jest nasze biologiczne

! Na mysl przychodzi tu ego Lecha Watesy. Mozna tu jednak wstawic
imie dowolnej osoby o mentalnosci szefa-debila, ktéremu nie da sie
kompletnie nic powiedzie¢. Wielki Atraktor to postulowany obiekt astro-
nomiczny znajdujacy sie poza granicami widzialnego Wszechswiata,
a ktérego oddziatywanie grawitacyjne wprawia w ruch w jednym kierunku
te biliony galaktyk, ktorych ruch dostrzec potrafimy.



dziedzictwo. Jesli réznica pozycji w stadzie (zalodze) jest
zbyt duza, kanat komunikacyjny miedzy osobami staje si¢
jednokierunkowy. Do$wiadczamy tego na co dzien, w kaz-
dej skali 1 w kazdym $rodowisku. Obserwujemy atak furii
me¢zczyzny-Araba, ktoremu kobieta wytkneta blad, albo
niemozno$¢ dotarcia do menadzera (ma wazniejsze spra-
wy) z propozycja pomystu, ktory usprawni jaki$ proces
technologiczny lub przyczyni si¢ do oszczgdnosci. Widzi-
my to nawet na polu bitwy w postaci systemowych zato-
roOw w armiach panstw arabskich przegrywajacych wojny
ze swoim zydowskim sgsiadem. Ten kazus przywoluje
praktycznie w kazdej ksiazce serii ,, Wzorce”!

Wzgardzimy chocby i najlepsza i najuprzejmiejszg pora-
da, jesli jej Zzrodto nie jest w naszych oczach koszerne. Stad
jeden z moich ulubionych aforyzmow:

Potrzeba wiecej madrosci, zeby przyjgé porade,

niz zeby jg dac.

O tym problemie méwit sam Konfucjusz — w dziele gro-
madzacym jego powiedzenia i nauki znajdziemy zalecenie:

Nie wstydz sie zasiegac rady u nizej stojgcych.?

Ta cecha ludzkiej natury moze by¢ wykorzystana kon-
struktywnie. Mozna j3 zaprzac do wiasnych celow. Ro-
big tak chocby uniwersytety, gdy zatrudniajg stynne lub
emanujace prestizem osoby w charakterze wyktadowcow.
Uczelnia czasem kieruje si¢ przy takim wyborze wzgleda-
mi komercyjnymi — nazwiska przyciaggaja. Studenci jednak
korzystaja, bo stajg si¢ bardziej receptywni na przekaz pty-
nacy od kogo$ o wysokim statusie. P6zniej mogg szczycic¢
si¢ prestizowym dyplomem, co z kolei przyczyni si¢ do
zwigkszenia szans przy szukaniu dobrej posady. I tak si¢
ten nasz $wiat kreci.

2 P. Plebaniak, Starozytna mgdros¢ chiiska, Poznar 2018, s. 83.



Rozwigzanie w skali catych organizacji

Dobrze, rozumiemy ,,problem”. Znamy sfer¢ zycia,
w ktorej zostal rozwigzany — latamy na wakacje 1 wraca-
my. Co jednak, jesli ten sam pomyst — narzucenie procedur
wymiany informacji tak, aby zminimalizowa¢ efekt r6zni-
cy statusu — zastosowa¢ do organizacji zaludnionych przez
setki 1 tysigce 0sOb? Oczywiscie takie proby sa podejmo-
wane 1 to czesto z duzymi sukcesami. Przykladem sg ksigz-
ki skarg 1 wnioskéw znane z PRL. To formutka permission
to speak freely’ znana z armii amerykanskiej, a pozwala-
jaca na przekazanie wyzszemu przetozonemu informacji,
ktorej system hierarchiczny inaczej by nie przepuscil.

Potrzeba i zastosowanie

W 2023 roku w czasie prezentacji glownych idei ksia-
zek serii ,,Wzorce” przed kadra dydaktyczng i zarzadzajaca
Akademia Sztuki Wojennej miatem okazj¢ zaprezentowac
system obiegu informacji, ktéry wrecz idealnie nadaje si¢
do implementacji w polskich Wojskach Obrony Terytorial-
nej. Koncepcja opierata si¢ na opowiastce o krolu przebra-
nym za zebraka i byta bajecznie prosta.

Przede wszystkim pozwalata zniwelowa¢ spadek mora-
le u zolierzy weekendowych, tj. takich, ktoérzy uczestni-
cza w szkoleniach, ¢wiczeniach i innych aktywnosciach
w przerwach od swojej pracy zarobkowej. Ludzie tacy
czesto maja bardzo wysokie morale, ktére jednak gwat-
townie eroduje przy spotkaniu z wojskowym modelem
hierarchii (znanym jako ,,beton”). Stoi on w kontrascie
z modelami wykorzystywanymi w biznesie — jest mniej
racjonalny w takich sprawach jak optymalizacja kosztow
dziatan czy dwukierunkowa drozno$¢ obiegu informacji.

3 Pol. prosze o pozwolenie na wypowiedzenie opinii wprost, bez ograniczen
wynikajgcych z réznicy statusu rozmawiajgcych.



Z prasy i od znajomych znatem dos$¢ przyktadow, zeby
w ktorym$ momencie wpas¢ na trop skutecznego rozwig-
zania. Oto ono.

Pozahierarchiczny system obiegu informac;ji

WOT jest o tyle specyficzng organizacja wojskowa,
ze zolierzami s ochotnicy, a wiec ich morale rzadzi si¢
zasadniczo innymi prawami niz u zotnierzy zawodowych
1 poborowych. Czgsto pracuja w wolnych zawodach, co
predysponuje ich do nabywania mentalnosci nastawionej
na rozwigzywanie problemow 1 istnienie dwustronnej ko-
munikacji. Sg wiec mniej sktonni do akceptowania hierar-
chii i §lepego postuszenstwa rozkazom wyzszych szarz,
nawet jesli ma to jak najbardziej racjonalne uzasadnienie.

W takim wysoko zhierarchizowanym $rodowisku ko-
operacyjnym tendencja do thumienia dwustronnego cha-
rakteru komunikacji moze zosta¢ wyeliminowana przez
wprowadzenie systemu anonimowego zglaszania inno-
wacji, sugestii czy zazalen w taki sposob, ze nieznana be-
dzie ranga osoby zglaszajacej pomyst czy problem. Dzigki
temu osoby oceniajace warto$¢ merytoryczng pomystow
stang przed nast¢pujaca sytuacja:

» skoro nieznana bedzie ranga, w wigc status autora,
powstanie sytuacja niepewnosci i zniknie problem
traktowania autora niskiej rangi jako malo wiary-
godnego zrodta,

» ale powstanie tez ryzyko, ze autorem jest kto$ ze
Scistego dowodztwa, wiec ,,na wszelki wypadek
sprawg trzeba bedzie si¢ zajac”.

Taki system musialby by¢ kontrolowany r¢cznie. Kon-
trola taka polegalaby na zmniejszeniu dystansu migdzy
scistym dowoddztwem, wiadnym wecieli¢ pomyst w zycie,
a wszystkimi, ktoérzy sa ponizej. Odpowiednio skonstru-



owany system doceniania pomystéw nalezatoby wypra-
cowa¢ metoda prob i btedow. Narzucanie z gory przygo-
towanego rozwigzania byloby elementarnym btedem,
gdyz kazda organizacja dynamicznie zmienia si¢ w czasie
1,,naprawia” lub ,,psuje” ludzi, ktérzy do niej naleza.

Generalnie celem powotania do dzialania takiego sys-
temu byloby pokazanie cztonkom organizacji o nizszych
szarzach, ze maja realny wptyw na usprawnianie funkcjo-
nowania calej organizacji, ze ich glos si¢ liczy i nawet jesli
nie jest realizowany w praktyce, to jest brany pod uwagg.
Efektem bylby znaczny wzrost morale.

Zastosowanie nr 2: partia polityczna wstuchujgca
sie w gtos ludu

Naturalne procesy oddalania si¢ elit politycznych od ,,glosu
ludu” sg przepotezng sila. Jedynie sporadycznie, przerywa-
ne sg przez cykl wyborczy 1 w okresie kampanii okazuje sie,
ze problem gluchoty na potrzeby suwerena nie ma podioza
laryngologicznego, a zwykla bute czy pelne zaangazowanie
w walke o wladze z konkurentami.

W polskiej przestrzeni politycznej stosunkowo najblizej
faktycznego reprezentowania woli wyborcow (suwerena)
zdaje si¢ by¢ prawicowa Konfederacja. Podjatem prébe
kontaktu — udana, ale nieskuteczng. Moja propozycja byta
nieco zmodyfikowana wersja wyzej opisanego systemu
wypychania w gore najistotniejszych spraw, ktorymi decy-
denci na goérze powinni si¢ zajac.

Korzy$¢ jest oczywista. Gdyby rzeczywiscie udalo si¢
sprawi¢, ze wyborcy dostrzega istnienie dwustronnej tacz-
nosci z przedstawicielami takze poza okresem przedwybor-
czym, bytoby to odczytane jako przejaw szacunku wladzy
do tych, ktorzy swoimi gtosami wynoszg ja na pozycje
pozwalajace na realizowanie sprawczosci.



Niestety, mimo ze zostatem wystuchany od poczatku do
konca m.in. przez Krzysztoda. Bosaka, pomyst nie wywo-
fal ani entuzjazmu, ani wcielenia idei w zycie. Problem
zdaje si¢ wynikac z tego, ze lepszy efekt kosztem mniej-
szej fatygi przynoszg takie happeningi jak ten z gasnica
1 $wiecami hanukowymi w wykonaniu Grzegorza Brauna
1 podobne przejawy naszego folkloru politycznego.

Podsumowanie

Przykra konstatacja jest to, ze poki samoloty nie spadaja
z nieba jak w klipie-parodii /t § Raining Men w wykonaniu
Remy’ego, nikt nie zabierze si¢ za implementacje¢ takiego
systemu.

Niestety.
|



